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Contexte 



Contexte – Augmentation des contraintes

Temps 

Environnement  

Evolution permanente  



Qu’est ce qu’un parcours de formation efficace?



Qu’est ce qu’un parcours de formation efficace?

La Meilleure préparation pour la fonction pour un haut niveau de performance : 
• « courante »

• Exceptionnelle

• Imprévue

Entretien / actualisation des connaissances et compétences

Travail en équipe :
• Apprentissage du travail en équipe

• Coordination / Cohérence des enseignements en les différentes professions dans l’institution

• Collaboration interservices



Objectifs pédagogiques

Principes de pédagogie en santé

Outils pour la formation en santé

Ingénierie du parcours de formation

Conclusion



Objectifs pédagogiques

Techniques
(Procéduraux, cognitifs purs)
Être capable de

Non technique – CRM
(Comportement, attitude)
Être capable de

• Prise en charges de des pathologies préhospitalières,
• Accouchements, Prise en charge nouveau-né à la 

naissance,
• Pédiatrie
• Gestes techniques : abord sous-glottique, thoracique, KT 

VO, …
• Échographie, vidéo laryngoscope,
• Tablettes,
• Procédures communications : radio, téléphoniques, ..
• Connaissances environnementales
• Plan de secours
• Principes du triage, Gestion d’un PMA…
• NRBC
• Aspects médico-juridiques,
• Travail en environnement particulier
• …

• Communication
• Leadership, followership, 
• Répartition des tâches
• Conscience de situation et biais cognitifs
• Prise de décision dans l’incertitude
• Gestion du stress
• Gestion de la fatigue
• Travail en équipe
• Travail interservices
• …



Principes de pédagogie - Andragogie vs pédagogie

- Expérience des apprenants -> L’apprentissage doit s’appuyer dessus (échanges, cas 
concrets, retours d’expérience).

- Directement lié à la pratique -> pas de théorisation inutile

- Centré sur des situations concrètes

 

- Orienté vers la résolution de problèmes quotidiens professionnels 

Malcolm S. Knowles. From pedagogy to andragogy. The Modern Practice of Adult Education. 1980.



Principes de pédagogie - Cercle de l’apprentissage

Kolb, D.A. (1984). Experiential learning: experience as the source of learning and development



Simulation en santé

Simulateur procédural 

Mannequin 

Patient simulé 



Jeux Vidéos et simulateurs numériques

Jeux vidéo Simulateur numérique

La simulation numérique en santé (SNS) correspond à l’utilisation des technologies du numérique pour « reproduire des situations 
ou des environnements de soins, enseigner des procédures diagnostiques et thérapeutiques et permettre de répéter des processus, 
des situations cliniques ou des prises de décision par un ou des professionnels de santé ».                                  HAS, 2024.



Littérature

Efficacité des jeux sérieux dans le processus d’apprentissage :
 
• Motivation -> attention, vigilance pendant le jeu
• Engagement cognitif
• Rétroaction 
• Permet la répétition 



Littérature

Intérêt des jeux sérieux : 

-   Formation de masse
- Nombre limité de formateurs 
- Apprentissage en toute sécurité pour le patient et l’apprenant
- Au moins aussi performant pour la construction de capacités constitutives du 

raisonnement clinique et de la prise de décision que les formations traditionnelles.



Littérature

Préparation à l’imprévu

-> Les serious games permettent de reproduire des situations critiques :

           - variées

           - à priori improbables

           - complexes



Simulateur numérique



Simulations pleine échelle 



Simulations pleine échelle 

• Avantage : 

▪ Réalisme 

▪ Perception des contraintes réelles

▪ Encrage des connaissances

▪ Identification des risques, difficultés

▪ Échanges interservices => connaissance mutuelle

Coût : Pour 45 victimes dont 25 UA

▪ 45 plastrons
▪ 2 grimeurs 
▪ 3 formateurs : briefing, gestion sécurité, et débriefing des plastrons
▪ 5 formateurs : observations des postes clés
▪ 2 facilitateurs : régulation, témoins, autorités, …
▪ Consommables 
▪ Lieux exercices
▪ Heures de préparations cumulées > 1 semaine pour les 
organisateurs
▪ …



Simulation santé

Bonnes pratiques en matière de simulation en santé. HAS. 2024.



Débriefing

- Structuré

- Feed-back uniquement sur les points de la séance

- Analyse des mécanismes et processus propres à l’apprenant qui ont sous-tendu les 
actions observées (type « entretien d’explicitation »)

- formateur = « faciliter » le débriefing et guider la réflexion des apprenants

- Non sanctionnant

Der Sahakian G, Alinier G, Savoldelli G, Oriot D, Jaffrelot M, Lecomte F. Setting conditions 
for productive debriefing. Simul Gaming 2015;46(2):197-208.



Autres outils de formation

- E-learning 

- Cours en présentiel : magistral / interactif

- Stages – doublures

- Lecture des RMM, EI, retex

- Participation aux staffs

- Organisation du partage de la littérature

- ….



Outils efficacité des formations

- Aide cognitives standardisées, 

- Moyens mnémotechniques uniformisés,

- Livrets de synthèse : thérapeutique, matériel, …

- Algorithmes simples

- ..

➔Uniformisés avec cours théoriques, messages en simulation,…

➔Mis à jour régulièrement

➔Cohérents entre médecins, infirmiers et ambulanciers

Causes coma/convulsions = 3TMIV
- Traumatisme
- Toxique
- Tumoral
- Métabolique
- Infectieux
- Vasculaire



Formation aux compétences non techniques



Historique de la formation

Objectif : Améliorer la sécurité et l’efficience de la prise en charge 
des patients par les équipes des ambulances de réanimation 

   Haute Autorité de Santé. Développement professionnel continu, Gestion des 
risques en équipe. 2017  

Besoin : Créer une formation, pluriprofessionnelle, spécifique, aux 
compétences non techniques



Programme de formation FH et CRM 



Programme de formation aux Facteurs Humains et 
Team Ressource Management - « Histoire » courte

- Analyse des problématiques FH
- Apport de connaissances
- Echanges d’expérience
- Apport d’outils de gestion en 

équipe



Formation continue FH

Gestion des conflits

Révisions 

Simulation

Team work



Ingénierie du parcours de formation



Parcours de formation progressif



Parcours de formation progressif



Parcours de formation – étapes de l’apprentissage



Evaluation des formations

Kirkpatrick, D. L. (1994). Evaluating Training Program—The Four Levels.



Evaluation des formations



Niveau 4 ?

Indicateurs :

- Vitesse de prise en charge en équipe

- Critère de performance 

- Effets sur la mortalité évitable, morbidité

- Nombre d’erreur : non faite, détectée, rattrapée, ..

- Évaluation de la prise en charge par les patients

- Retours des services hospitaliers

- …

Importance du retex +++ 

Evaluation des formations



Agilité de l’ingénierie 

- Fonction du retex

- Nouvelles recommandations

- Nouveaux protocoles

- Variabilité de la RH

- Objectifs / priorisation du service

- …



Présentiel / distanciel

Distanciel : 
• Moins cout formateur

• Adaptabilité au planning des apprenants

• Temps de formation adapté à chacun

• Lecture, assiduité aléatoire

• Pas de feed-back, complément par les formateurs

Présentiel : 
• Homogénéité de la formation

• Sanctuarisation du temps de formation

• Feed-back des formateurs

• Contrôle des apprentissages meilleur

• Cout



Formateurs

HAS 2024.

FORMATEURS EXPERTS



Cout institutionnel

• Temps de formation / qualité de service rendu – nombre EI

• Temps de formation / durée dans institution du personnel formé

• Temps formateur / performance séance sur les apprentissages

• Accès formation – utilité opérationnelle

• Cout matériel / performance séance sur les apprentissages

• Entretien / actualisation des compétences

• Obligatoire 



Conclusion

-    Progressif

- Intégrer les compétences techniques et non techniques à toutes les étapes

- Agilité du programme

- Qualité de formation des formateurs

- Culture positive de l’erreur



Merci de de votre attention !
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