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Département de l’Hérault, SDIS 34 et SSSM
Historique

Cursus de formation et d’habilitation
Données 2021

2022 et perspectives d’avenir
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Département de l’Hérault

1,29 M habitants (0,5 Métropole Montpellier)
6113 km²
Densité de population 211 hab/km² (1140 Métropole Montpellier)
82 km de littoral
3ème département le plus dynamique de France Métropolitaine : population + 1,2% 
par an entre 2013 et 2019
Forte saisonnalité
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SDIS de l’Hérault
2021

Catégorie A
836 SPP / 3356 SPV / 238 PATS
73 CS
77 609 interventions dont 67931 SUAP + AVP (87,5%)
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62981 - 81%

4950 - 6%

Répartition des interventions - année 
2021 - SDIS 34

Incendies

Secours à personne

Accidents de circulation

Risques technologiques

Opérations diverses



SSSM du SDIS 34
2021

42 VLSM (VLI + VRM)
6 gardes postées
9410 interventions SSSM
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215

135

10 2 1 1 1

INFIRMIERS MÉDECINS PHARMACIENS VÉTÉRINAIRES PSYCHOLOGUE SAGE-FEMME PRÉPARATEUR 
EN PHARMACIE

Effectifs soignants SSSM SDIS 34 - 2021
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Interventions avec 
SSSM

9410 - 12%

Interventions sans 
SSSM
88%

Taux de sollicitation opérationnelle du SSSM - 2021
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6262 - 67%

739 - 8%

2409 - 25%

Interventions SSSM SDIS 34 - 2021

Infirmiers seuls

Infirmiers + Médecins

Médecins seuls
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Article R4311-8 du CSP
L'infirmier ou l'infirmière est habilité à entreprendre et à adapter les traitements antalgiques, 
dans le cadre des protocoles préétablis, écrits, datés et signés par un médecin. Le protocole est 
intégré dans le dossier de soins infirmiers.

Article R4311-14 du CSP
En l'absence d'un médecin, l'infirmier ou l'infirmière est habilité, après avoir reconnu une 
situation comme relevant de l'urgence ou de la détresse psychologique, à mettre en oeuvre
des protocoles de soins d'urgence, préalablement écrits, datés et signés par le médecin 
responsable. Dans ce cas, l'infirmier ou l'infirmière accomplit les actes conservatoires 
nécessaires jusqu'à l'intervention d'un médecin. Ces actes doivent obligatoirement faire l'objet 
de sa part d'un compte rendu écrit, daté, signé, remis au médecin et annexé au dossier du 
patient.
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Circulaire DGS/SQ2/DH/DAS n° 99-84 du 11 février 1999 relative à la mise en place de protocoles de prise en charge de la douleur aiguë par 
les équipes pluridisciplinaires médicales et soignantes des établissements de santé et institutions médico-sociales – NOR
: MESP9930050C

La base juridique

Au terme de l'article 8 du décret n° 93-345 du 15 mars 1993 relatif aux actes professionnels et à l'exercice de la profession d'infirmier, « 
l'infirmier est habilité, après avoir reconnu une situation comme relevant de l'urgence, à mettre en œuvre des protocoles de soins d'urgence 
préalablement écrits, datés et signés par le médecin responsable. Dans ce cas, l'infirmier applique les actes conservatoires nécessaires jusqu'à 
l'intervention d'un médecin. Ces actes doivent obligatoirement faire l'objet, de sa part et dès que possible, d'un compte rendu écrit, daté, 
signé et remis au médecin. Lorsque la situation d'urgence s'impose à lui, l'infirmier décide des gestes à pratiquer en attendant que puisse 
intervenir un médecin. Il prend toutes mesures en son pouvoir afin de diriger le patient vers la structure de soins la plus appropriée à son 
état».
Sur cette base, des protocoles de soins visant à la prise en charge rapide des personnes malades qui présentent des douleurs aiguës peuvent 
être élaborés.
Dans les services d'urgence, services hospitalier et préhospitalier (SAMU et SMUR), l'organisation doit avoir pour objectif la prise en charge 
des personnes malades dans les meilleurs délais pour des raisons évidentes de qualité et de sécurité des soins mais aussi pour éviter au 
patient des délais d'attente dans un tableau clinique de douleur.
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Formation théorique :
EAD (environnement SDIS, aspects règlementaires, PISU et SSO)
2 x 5 jours de formation mêlant apports théoriques et ateliers de simulation en santé conformément au 
guide de bonnes pratiques de la HAS
Demi-journée d’évaluation avec jury (médecins et infirmiers) sur 3 ateliers : simulation / QCM / exposé 
oral d’un cas concret.

Formation pratique :
1 garde de 12h de découverte en CIS à grosse activité en VSAV
Une dizaine de gardes de 12h tutorées en VLI (portfolio).

Compétences validées par infirmier + médecin référent de la formation, et proposition d’inscription sur 
liste d’aptitude avec habilitation individuelle aux PISU  par le médecin–chef et l’infirmier-chef.
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76%

24%

Place du PISU analgésie - 2021 SSSM SDIS 34

PISU Analgésie

Autre PISU
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82%

18%

PISU Analgésie 2021 - SSSM SDIS 34

Traumato

Médical



Mardi 14 juin 2022 - École du Val-de-Grâce - PARIS

51%47%

2%

PISU analgésie - 2021 SSSM SDIS 34

Domicile

Voies et lieux publics

Autres
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3
3,1

1

1,4

MÉDIANE MOYENNE

Efficacité thérapeutique - Traumato - PISU 
analgésie - 2021 SSSM SDIS 34

EVS initiale EVS Finale
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19

0,3

4,56

3

16

3

8,63

7

DOSE MAXI DOSE MINI MOYENNE MÉDIANE

Doses Morphine / MEOPA - 2021 SSSM SDIS 34

Morphine (mg) MEOPA (l/mn ÷ 10)



Mardi 14 juin 2022 - École du Val-de-Grâce - PARIS

81%

13%

6%

Type de transport des patients / victimes avec 
injection de Morphine

Paramédicalisé

Médicalisé

Transport simple
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73%

3%

24%

Type de transport des patients / victimes après 
inhalation de MEOPA - 2021 SSSM SDIS 34

Paramédicalisé

Médicalisé

Transport simple
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LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE

PISU analgésie - 2021 SSSM SDIS 34
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PISU analgésie - 2021 SSSM SDIS 34



Et demain ?

Protocole analgésie intra-nasale rédigé mais non retenu car hors AMM
AMM du Penthrox pour la pédiatrie à venir ?
Expérimentation de la Kétamine pour les IADE.
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Médecins-chefs et infirmiers-chefs sont garants de la qualité de la formation et des soins mis en œuvre par 
les ISP.
Formateurs de qualité (MAR, Médecins Urgentistes, IADE, infirmiers en urgences et/ou SMUR, sage-
femme), simulation en santé, portfolio.
Analyse des pratiques professionnelles avec validation à deux niveaux : infirmier puis médicale.
Culture positive de l’erreur (HAS, OMS, aéronautique…).
Vigilance en temps réel des officiers santé CODIS concernant les bonnes pratiques.

Pas d’accident, d’incident depuis 25 ans.
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Les SMUR paramédicalisés c’est bien !
Et ça existe depuis plus de 20 ans 
(ex : SMUR Montpellier, SAMU 83, SAMU 68…)

Dépassons l’idée de l’expérimentation !
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Ça c’est pas bien !

ISP = engagement citoyen
pour lequel des infirmiers
mettent leur savoir-faire
au service de la population.
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Prônons l’intelligence collective…
dans le seul intérêt des
patients/victimes par le fait de
mutualiser et de potentialiser
les ressources et le 
savoir-faire
= complémentarité
≠ corporatisme.
La valeur commune est celle du
service public et de l’engagement
citoyen.
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Merci de votre attention.

Questions ?
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