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Définissons
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Interagir avec les opérationnels
INTERACTION ENTRE MEDECINS ET OPERATIONNELS

MC Clément DERKENNE
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Interagir par sécurité



Interagir pour l’accessibilité



Interagir pour la haute technicité



Interagir pour les flux logistiques



Interagir pour la technicité quotidienne
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COMMENT INTERAGIR? 
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COMMENT INTERAGIR? 
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COMMENT INTERAGIR? 
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COMMENT INTERAGIR? 
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COMMENT INTERAGIR? 
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Parfois évident

Parfois moins …

Partager un but! 
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Partager un but! 
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« La pierre 
angulaire est la 
prise en charge 

de toutes les 
victimes. »

Partager un but! 
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Partager un but! 
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IDEE DE MANŒUVRE COMMUNE! 

Aucun mort évitable ne 
meurt? 
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Les UA évacuées en 
moins de 30 minutes ? 

IDEE DE MANŒUVRE COMMUNE! 



Pas un pas 
sans appui? 

IDEE DE MANŒUVRE COMMUNE! 

Pas un pas sans appui ?
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Limiter l’exposition 
des personnels? 

IDEE DE MANŒUVRE COMMUNE! 
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À vous! 



24À vous! 



COMMENT?  UNE ORGANISATION! 

Décider en optimisant la valeur ajoutée des processus antérieurs.
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COMMENT?  DES FICHES DE TACHE! 
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Carresi. Disasters. 2008

UNE ORGANISATION? UNE CONCERTATION! 

Coopérer / Concertés / Coordonnés
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FACTEURS FAVORISANT

Formés Facteur Humain

Culture commune

Exercice commun

Plans simples, communs  et 
connu

FACTEURS CONTRAIRES

Mépris par avance

Non verbalisation du but / 
manœuvre

Plans rigides

Vocabulaire incompréhensible
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NO 
FRICTION 

IS 
FICTION



UN VOCABLE COMMUN 



COMMENT?  DES TRANSMISSIONS

Carresi. Disasters. 2008



QU’APPORTE-T-ON AUX OPERATIONNELS? 



S’INTEGRER MUTUELLEMENT

Lavery T J Tauma, Inj Inf Crit Care 2000



S’INTEGRER MUTUELLEMENT

DERKENNE, Médecine et Armée 2019
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SE FORMER ENSEMBLE
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CELA MARCHE-T-IL? 

Kotwal, JAMA 2011
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INTERAGIR OU PERIR

Partager un but

Définir une manœuvre commune

Communiquer 


